
นโยบายการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 
ข้อมูลตาม นโยบายการกาํกับดูแลกจิการ (ฉบับทบทวนปี 2559) 

 
 
การแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 
ผู้ มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ลูกค้าและประชาชนทัว่ไป สามารถร้องเรียนหรือแสดงความคิดเห็นต่อคณะกรรมการ

บริษัทได้โดยตรง (Whistle Blowing) โดยผา่นช่องทางตา่ง ๆ ดงันี ้
 

จดหมาย : บริษัท ไอร่า แคปปิตอล จํากดั (มหาชน)  
   319 อาคารจตัรัุสจามจรีุ ชัน้ 12  ถนนพญาไท  
   แขวงปทมุวนั เขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร 10330 

   เวบ็ไซต์ : http://www.aira.co.th 
  โทรศพัท์    :     0-2684-8981 
  โทรสาร      :     0-2684-8980 
  E-mail :     board@aira.co.th    
 

          สําหรับพนกังาน สามารถร้องเรียนหรือเสนอแนะข้อคิดเห็นต่อคณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารได้โดยตรงทาง
อีเมล์ภายในของบริษัท อีกช่องทางหนึ่ง  นอกจากนี ้ พนกังานทกุคนมีหน้าท่ีต้องรายงานเหตกุารณ์หรือพฤติกรรมในท่ี
ทํางานท่ีไม่ถูกต้อง หรือสงสัยว่าจะไม่ถูกต้อง หรือมีผลกระทบต่อผู้ มีส่วนได้เสียกลุ่มอ่ืน หรือเข้าข่ายการทุจริตและ
คอร์รัปชัน่ หรือละเมิดนโยบายการกํากบัดแูลกิจการ หรือละเมิดต่อธรรมาภิบาลของบริษัท กฎระเบียบ หรือกฎหมายใดๆ 
ต่อผู้บงัคบับญัชา โดยบริษัทจะดําเนินการตรวจสอบโดยไม่เปิดเผยช่ือผู้แจ้งเบาะแส เพ่ือคุ้มครองผลกระทบท่ีอาจเกิด
ขึน้กบัผู้แจ้งข้อร้องเรียนหรือข้อกลา่วหาดงักลา่ว  
 

มาตรการการแจ้งเบาะแส 
  เพ่ือให้มีการปฏิบติัต่อผู้ มีสว่นได้ส่วนเสียทกุฝ่ายอย่างเท่าเทียมกนัและมีความเป็นธรรม ตามนโยบายการกํากบั
ดูแลกิจการ บริษัทได้จัดให้มีช่องทางรับแจ้งเบาะแส ข้อร้องเรียน ข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะใดท่ีแสดงว่าผู้ มีส่วนได้ 
สว่นเสียได้รับผลกระทบหรือมีความเส่ียงท่ีจะได้รับผลกระทบอนัจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อผู้ มีส่วนได้สว่นเสียทกุกลุ่ม
จากการดําเนินธุรกิจของบริษัท หรือจากการปฏิบัติของพนักงานของบริษัท เก่ียวกับการกระทําผิดกฎหมายหรือ
จรรยาบรรณ รวมถึงพฤติกรรมท่ีอาจส่อถึงการทจุริต การปฏิบติัอย่างไม่เท่าเทียมกนั การทจุริตคอร์รัปชัน่ การละเมิดสิทธิ 
หรือการกระทําท่ีขาดความระมดัระวงัและขาดความรอบคอบ โดยการแจ้งเบาะแสเป็นหนงัสือหรือจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ 
(E-mail) ถงึเลขานกุารบริษัทหรือกรรมการผู้จดัการได้โดยตรง 
 

ท่ีอยู ่ : บริษัท ไอร่า แคปปิตอล จํากดั (มหาชน) 
    319 อาคารจตัรัุสจามจรีุ ชัน้ 12  ถนนพญาไท  
    แขวงปทมุวนั เขตปทมุวนั  กรุงเทพมหานคร 10330 
โทรศพัท์  :    0-2684-8981 
โทรสาร   :     0-2684-8980 
E-mail :  board@aira.co.th 



 

 เม่ือได้รับการแจ้งเบาะแส บริษัทจะดําเนินการตรวจสอบตามกระบวนการและบันทึกการสอบสวนไว้เป็น 
ลายลักษณ์อักษร  โดยหน่วยงานฝ่ายกฎหมาย หน่วยงานฝ่ายตรวจสอบภายใน หรือหน่วยงานอ่ืนท่ีได้รับมอบหมาย  
จะตรวจสอบข้อเท็จจริงและสรุปรายละเอียดของเหตุดังกล่าวเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือพิจารณาให้
ข้อเสนอแนะ และดําเนินการแก้ไขเยียวยาหรือดําเนินการทางกฎหมายต่อไป ทัง้นีเ้ม่ือกระบวนการพิจารณาสิน้สดุลง 
บริษัทจะแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้ ร้องเรียนรับทราบโดยทนัที 

 

มาตรการการคุ้มครองผู้ร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบาะแส 
 เพ่ือเป็นการคุ้มครองผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้กับผู้ ร้องเรียนหรือผู้ แจ้งเบาะแส บริษัทจะไม่เปิดเผยข้อมูลหรือ
รายละเอียดอ่ืนใดของผู้ ร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบาะแส รวมทัง้ดําเนินการจดัเก็บข้อมลูการร้องเรียนและการแจ้งเบาะแสเป็น
ความลบั เพ่ือสร้างความมัน่ใจแก่ผู้ ร้องเรียนและผู้แจ้งเบาะแส  

 
 


